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我院是一所三级甲等综合医院,肿瘤门诊承担着肿瘤科门诊放化疗

及维持治疗输液工作,即患者“白天在医院完成治疗及护理,夜间回家休

息”因其具有简单、经济的特性,已成为医生和患者最常选择的治疗方

式。 随着特殊门诊报销制度的完善，肿瘤门诊输液人数的不断增加,

每天输液排队 现象严重,造成了上午患者多、拥挤、等候时间长的现象。

护士在高度紧张、嘈杂的环境中工作,存在着一定的安全隐患。 为了解

决患者输液时间无计划的问题,更好地开展优质护理服务,提高患者

2018 年 4 月分开始微信预约错时输液，以方便患者就医，减少等候时

间，提高患者满意度，加强人力资源调配，优化输液环境,
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附件：

1、方法：

实施前肿瘤门诊输液就诊流程为：患者携医嘱单交费→ 排队→护士按登记序号排位，输液椅

总共 30 张。8：30-14：30 输液量可达 60-80 人次；14：30-17：30 输液量 15-30 人次。实施后提

供微信预约 就诊服务。肿瘤门诊建立微信群，由２名护士 进行微信群的管理。 使患者或家属通

过“扫一扫”加入微信群，并告知患者 如何使用微信预约就诊。根据患者医嘱单估算输液时间，

以告知患者合适来输液时间，并未当天临时治疗患者保留临时输液位。选取 2018 年 4 月至 5 月在

日间病房进行预约输液的290例患者 为研究对象,其中男性202例,女性88 例。年龄18 ~90(50.21

±18.19)岁。文化程度:高中及以下 165 例,占 56.89%;本科 100 例,占 34.48%;硕士及 以上 25例,

占 8.62%。具体方法如下：

患者第一天递交医嘱单时，根据患者的输液总量计算输液时间,将每天输液时间分成 3个时段，

每个时间段保留 10 个临时输液名额,见表 1。

表 1 错时预约输液时段表

时间段 输液总量 输液时间 预约人数

08:00~11:00 1000~1500ml 4~6h 20+10

11:00~15:00 500~1000ml 2~4h 15+10

15:30~18:00 100~500ml 0.5~2h 20+10

预约时让患者自行选择时间段,如果该时间段人数已满,改约其他时间段。以后的预约都可以在微信

里告知护士，周日到周四的下午 4点之前预约第二天输液患者，每周五接受周末两天患者输液预约。

预约后护士在预约登记表上注明时间和座位号。患者每天按照约定好的时间到达，指定的座位号进

行输液即可。 同时告 知患者,如不能按照预约时间来输液,可在上午 12:00 以后和下午 16:00 以

后患者较少的时间段来输液,或者到达时与首次输液患者一起排队等候空余座位。当天首次输液的

患者可以随时在预留好的座椅上进行输液。

表 2 预约输液服务实施前后患者的等候时间比较

项目 例数 站立等候时间 输液等候时间

实施前 210 10.68±2.12 16.16±3.38

实施后 290 5.42±1.88 7.48±2.41

T 29.26 33.45

P <0.01 <0.01

采用 SPSS14.0 统计分析软件, 计数资料采用百分比进行描述;计量资料采用均数、 标准差进行描

述,组间比较进行 t 检验。

表 3 患者对预约输液服务的态度

项目 例数 百分比(%)

总能 180 62.06

能否按照预约时间来输液 大部分能 101 34.82
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不能 9 3.10

实施预约输液能有序安排自己的时间 212 73.10

实施预约输液能有效保证治疗效果 163 56.20

患者对错时预约输液的满意度 见表 4。

表 4 患者对预约输液的满意度

项目 例数 百分比(%)

非常满意 119 41.03

满意 158 54.48

一般 10 3.45

不满意 3 1.03

结论

3.1 缩短了患者的等待时间 实施错时输液后,大 大缩短了患者等候时间,将输液患者等候时

间由 16.16min 缩短到 7.48min,进步率达到 53.7%。同时将输液高峰错开,患者得到分流,创造了安

静舒适 的治疗环境。护士在安静的环境下工作,有利于查 对制度的执行,护理质量得到提高。3.2，

方便患者在家即可预约治疗，患者安全感增强，患者按照预约的时间到达门诊,责任护士安排患者

至相应区域,患者只需按照对应的预约座椅上等待责任护士输液即可, 大大减少了患者站立时间,

提高患者对输液的满意度。同时大部分患者能按照预约的时间来进行输液,遵医行为明显提高。规

范了护理程序和护理行为,避免护理差错的发生。 3.3 提高工作效率， 通过对日间病房实施错

时预 约输液的改进,有效利用护理人力资源,根据工作量 弹性排班,及时调配护理人力资源,明显

提高工作效 率[8],是一种人性化的服务模式,值得推广。


