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“省医创新奖”申报表

部门/科室 放射科 姓名 彭盛坤 民族 汉
出生

年月

政治面貌 中共党员 职务 职称
主治

医师

联系

电话

推荐方式 自荐 他荐 组织推荐

申报类别 管理创新 服务创新 技术创新 科研创新 护理业务创新

创新主题 精细化服务提升患者满意度

创新内容
及成效

习近平总书记在党的十九大上明确提出“实施健康中国战略”，“‘健

康中国’对我们来说，是每天看得见摸得着的工作。守护百姓健康，我

们责无旁贷。放射科在蒲红书记的核心领导下以“十九大精神”为指引，

根据科室目前状况，创新地建立了一套优质高效的“自助胶片打印”服

务体系，提高患者满意度的同时，大幅提升工作效率，让“十九大精神”

在放射科落地并发扬光大。

一、简单易用、节约空间：患者通过扫描二维码或者登记条码直接

收取报告及胶片明显提高患者取检查结果的效率。在空间利用上更是大

幅降低房屋建造成本，仅仅需要 0.5 平方米的空间即可安置一台自助打

印机。在设置打印机位置方面，更是贴心的安放在方便患者的位置：分

别在第一第二第三住院部及门诊大厅安置设备，在提高患者满意度的前

提下，充分利用空间。

二、降低成本，提升收入：通过自主打印系统的建立，放射科成本

同比下降，计算机的精准运行以及工作流程的一站式服务，使得胶片的

错打、报告的误印以及重复的打印等问题得到一一解决，降低耗材的同

时，提升了科室的利润收入，为新医疗环境下的医院收入，注入重要的

力量。

三、提高工作效率，减少医疗差错；之前技师负责打印胶片，登记

室负责发放胶片和报告，工作量大时，病人往往需要等候较长的时间。
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附件：

自从医院投入使用自助胶片打印机后，科室相关人员压力剧减，患者就

诊时效提升；减少打印失误的同时，降低了因此而来的医疗纠纷。

附件材料
与说明

照片、文字材料、相关数据等

备注 以放射科名义申报


