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副主任
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联系
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申报类别 管理创新 服务创新 技术创新 科研创新 护理业务创新

创新主题 入院准备中心日间手术入院收治流程构建与应用实践

创新内容
及成效

在医院统一部署下，入院准备中心“以患者为中心”构建日间手术

收治流程，并于 4 月下旬在新流程下顺利完成第 1例日间手术收治工作。

自此，拉开了日间手术收治帷幕。 日间手术是指患者当天入院，手术后

在 24—48 小时内出院的一种手术模式。住院时间短，费用低，手术效果

好，日间手术的开展有利于缓解我院“入院难”的困境。 新流程实施后，

患者只需“走一步”：持日间手术入院证到入院准备中心。其余流程由入

院准备中心完成：专窗服务；指导或协助缴费，“四优先”服务（术前检

验/检查优先、麻醉评估优先，术间预约优先；床位安排优先）；术前宣

教；资料整理并上传；通知入院；手续办理；医保身份确认与信息留存

等“专人专窗、一对一、一站式”服务。

附件材料
与说明

照片、文字材料、相关数据等

备注
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附件：

日间手术入院收治流程构建与应用实践

相关资料

1、日间手术是在医务部牵头下、门诊患者服务中心、财务部、信息中心及各

临床科室积极参与，共同完成的重要工作。

目前，日间手术开展的科室有：消化科、心内科、眼科、泌尿外科、骨科、肾

内科、急诊外科、皮肤科、乳腺外科、颌面外科、老年心血管科等 10多个科室；

3个多月时间，新流程已成功完成了 300 余例日间手术的收治。

2、日间手术收治流程及术前宣教等相关资料（见文件 1—2）。

3、日间手术推进部分图片展示（见图片 1—5）。
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4、医务部日间手术第三方满意度调查中入院准备中心完成事项满意度居高（资

料来源于医务部：见图片 6—7）。



- 6 -

5、日间手术备受青睐，广大患者好评如潮（见图片 8—9）。
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入院准备中心日间手术入院收治流程

病人持 1、“日间手术入院证”

2、签署的“日间手术检查知情同意书”

3、检查套餐；到入院准备中心

1、“日间手术检查知情同意书”留存

2、术前健康宣教；

3、资料发放及签字

1、引导病人自助机门诊缴费

2、检验/检查优先安排（加盖“日间手术检查优先章）

术前检查完成后

1、整理资料；

2、上传及电话通知执行医生网上评估；

3、并根据预定麻醉方式优先安排麻醉评估

根据医生网上术前评估

及麻醉评估结果

符合手术指征者：

1.优先术间预约；

2.优先安排床位

3.电话通知病人办理入院手续

4.持手续或护送病人到病区

不符合手术指征者：

1.或门诊治疗或转入社区；

2.如需要入院治疗的病人，

优先安排床位
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日 间 手 术 告 知 书

亲爱的病员同志:

您好!

欢迎您选择我院日间手术诊疗疾病，日间手术具有住院时间短（1-2 天），术

前 21天内的检查均可纳入医保报销，是降低医疗费用，解决“看病难，入院难”

的重要工作之一，以下是我院日间手术基本情况及病员须知，希望能让您了解并

能为您提供优质的服务。

1．日间手术是指择期手术病人当天入院手术后在 24h-48h 内出院，若您的病

情不允许在 24h-48h 出院，医院将安排您转入相关科室或社区进行后期康复治疗。

2．请您严格按照日间手术流程完成各项检查：

门诊看病→入院准备中心→缴费后（请保管好缴费凭证以方便查询转入住院

费用）进入日间手术优先通道完成检查→入院准备中心进行宣教咨询→等待通知

办理入院（请带上身份证和医保卡）。

3．为了确保您的医疗安全，医院建立了严格的出院后随访制度，请您留下详

细的联系方式，并在出院后耐心等待，我们会派专人电话了解您的病情。

4．住院期间，除日常用品外请不要将贵重物品带至医院；为了您的身体健康，

伤口减少感染，入院办理手续及手术期间请留一位家属陪伴，并保持安静整洁。

5．病人入院后请勿外出，离开请与医务人员请假后才可外出，否则责任自负。

6．请勿携带危险物品进入医院，禁止使用可燃用品及充电器。

7．请遵循门急诊及病房规则制度，探视制度，保证病人正常治疗休息。

8．病人入院后请遵守医务人员在医疗及护理上的安排，配合各项治疗。

9．患者治疗要按章交费，不得以任何理由拒付诊疗费用；安排出院后不得以
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任何理由占据病床拒不出院。

10．在等待入院过程中，如果您的入院时间等发生特殊变化，请您及时与我

们联系，请致电：87394016

11．请严格按照短信或电话通知时间办理入院手续，如因不可测因素导致手

术当日等待时间过长，请谅解。

12．住院期间您有什么要求或意见，请及时和科室及相关部门联系。病愈出

院请留下您宝贵的意见和建议。

祝您早日康复！谢谢！

四川省人民医院

2018.04.01
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日间手术术前健康宣教要点

1、皮肤准备：请术前一天沐浴全身，清洁脐孔，剃须，剪指甲，按手术需要

做好皮肤准备。（泌尿系统疾病术前 1 晚及手术当日早上用温水清洗会阴部）

2、术前禁食禁饮时间：

禁食 6-8 小时；禁饮 2 小时，术前 2 小时前饮含糖无渣液 200-300ml；（局麻

患者可以少量进食：尽量食干食；消化系统疾病按医生要求灌肠或肠道准备；）以

免术中呕吐、误吸而引起肺炎、窒息等意外。

3、有长期服药史的患者，术前请主动告知医生并咨询主管医生是否减量或停

药。

4、预约时间请准时到入院准备中心办理手续，进入病房。

5、术前更换病服一套，上衣反穿，请勿穿自己的衣物。家属陪同，术前排空

大小便，取下假牙，眼镜，手表首饰等，并将贵重物品交由家属保管。

6、预防感冒、发热；戒烟戒酒；合理睡眠；女性避开月经期。

7、放松心情，积极配合医生，树立战胜疾病的信心。

8、术后需较长时间卧床的病人，术前在床上练习两便，要求至少卧床大便一

次，卧床小便 3 次以上。

2018.04.01
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告 知 签 名

尊敬的 病员（或家属）

□您（□您的家人）入院后，为确保您的权益和安全，特给予告知，希望

能让您了解并能为您提供优质的服务。

日期 告知内容
核实与告知

护士签名

患者/家属

知晓并签名

日间手术检查知情同意书

日间手术告知书

日间手术术前健康宣教要点

2018年 月 日


